SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
ROSIORII DE VEDE, TELEORMAN

Anexa nr. 4

CHESTIONAR DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

Stimate Pacient,

Spitalul de Pneumoftiziologie Rosiorii de Vede, Teleorman realizeazd un sondaj de opinie in
randul pacientilor internati cu privire la calitatea serviciilor oferite in cadrul unitatii sanitare. Acest
demers se deruleazd periodic in cadrul spitalului nostru si are ca obiectiv Tmbunatétirea
comunicdrii cu pacientii si cresterea calitatii serviciilor oferite Tn cadrul unitatii sanitare.

Avand in vedere calitatea dvs. de pacient, va prezentdm in cele ce urmeaza o serie de drepturi si
obligatii ce va revin conform legislatiei in vigoare, cu scopul de a va informa cu privire la aceste
aspecte importante pentru dvs.

V& rug am sa cititi cu atentie informatiile referitoare la drep turile si obligatiile ce v & revin in
calitate de pacient sau asigurat si s & completati chestionarul anexat. La externare, v a
rug am sa depuneti chestionarul completat in urna special am enajat a.

9%

Atentie! Opiniile exprimate de dvs. in cadrul chest ionarului trebuie s & se refere doar la
acesta internare.

Modalitatea de raspuns este de a incerculi, la fiecare intrebare, cifra care corespunde raspunsului
cel mai apropiat opiniei dvs. Fiecare linie din tabel reprezinta o intrebare si necesita un raspuns.

Acest chestionar este confidential si anonim s i vizeazd doar prelucrari statistice ce au ca
obiect intelegerea opiniilor pacientilor cu privire la calitatea serviciilor din spitale.

Chestionarul poate fi completat in format fizic sau online pe pagina web a spitalului.

V& multumim anticipat pentru implicarea dvs. in acest demers important!



DREPTURILE PACIENTULUI
(Extrase din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului):

JArt. 2. - Pacientii au dreptul la ngrijii medicale de cea mai Tnalta calitate de care societatea
dispune, In conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Art. 3. - Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nicio discriminare.

Art. 4. - Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si
la modul de a le utiliza.

Art. 5. - (1) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sanatate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa
le respecte pe durata spitalizarii.

Art. 6. - Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor
medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

Art. 7. - Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat, in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

Art. 8. - Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; Tn cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana,
informatiile i se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz,
se va cauta o alta forma de comunicare.

Art. 9. - Pacientul are dreptul de a cere In mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sau.

Art. 10. - Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

Art. 11. - Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

Art. 12. - Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Art. 13. - Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala asumandu-si, n
scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

Art. 14. - Cand pacientul nu Tsi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de
urgenta, personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara
a vointei acestuia.

Art. 15. - In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtdmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

Art. 16. - In cazul In care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat Tn procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

Art. 17. - (1) Tn cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este n interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.



(2) Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2
medici pentru pacientii din ambulator.

Art. 18. - Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, Tn vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

Art. 19. - Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul
medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele
care nu sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtamantului de la
reprezentantul legal si daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

Art. 20. - Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul
sau, cu exceptia cazurilor Tn care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si
evitarii suspectarii unei culpe medicale.

Art. 21. - Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Art. 22. - Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Art. 23. - In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

Art. 24. - Pacientul are acces la datele medicale personale.

Art. 25. - (1) Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile
acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exceptii cazurile In care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

Art. 26. - Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de risc
major si imediat pentru viata mamei.

Art. 27. - Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti
sexuale normale si sanatatii reproducerii, fara nicio discriminare.

Art. 28. - (1) Dreptul femeii de a hotari daca sa aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului
prevazut la art. 26.

(2) Pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind
sanatatea reproducerii.

(3) Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri.

Art. 29. - (1) Tn cazul In care furnizorii sunt obligati sa recurgd la selectarea pacientilor pentru
anumite tipuri de tratament care sunt disponibile Tn numar limitat, selectarea se face numai pe
baza criteriilor medicale.

Art. 30. - (1) Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile
de dotare necesare si personal acreditat.

Art. 31. - Pacientul are dreptul la Tngrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.



Art. 32. - Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si
de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor,
mediul de Tngrijire si tratament va fi creat cat mai asemanator celui familial.

Art. 33. - Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat
din afara spitalului.

Art. 34. - (1) Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa supuna
pacientul niciunei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa il recompenseze altfel
decat prevad reglementarile de plata legale din cadrul unitatii respective.

Art. 35. - (1) Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue, pana la ameliorarea starii sale de
sanatate sau pana la vindecare”.

Pacientul este Tncurajat, de asemenea, sa sesizeze Consiliul de Etica al spitalului pentru orice
fapta de coruptie sau incalcari ale eticii medicale (ex. atitudine lipsitd de profesionalism, lipsa
consimtamantului informat al pacientului).



OBLIGATIILE ASIGURATULUI

Conform art. 219 din Legea Nr. 95/ 2006, privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, asiguratii au urmatoarele obligatii: ,,........cccoeeeieeeeeeieiie e

e) Sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;
f) Sa aiba o conduita civilizata fata de personalul medico-sanitar;

g) Sa achite contributia datorata fondului si suma reprezentand coplata/contributia personala, in
conditiile legii;

h) Sa prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative care atesta calitatea de
asigurat, definite la art. 212 alin. (1).



SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
ROSIORII DE VEDE, TELEORMAN

Extras din Legea Nr. 95/ 2006, privind reformain  domeniul s anatatii, cu modific arile si
complet arile ulterioare

ART. 218

(1) Asigurgii beneficiaz de pachetul de servicii de ain caz de boal sau de accident, din prima zi de
imbolnivire sau de la data accidentujupéra la vindecare, in contile stabilite de prezenta lege, de contractul-gadr
si normele sale de aplicare.

(2) Asiguraii au urnitoarele drepturi:

a) 4 aleag furnizorul de servicii medicale, precugncasa de asigar de ginatate la care se asigilfin condiiile
prezentei legsi ale contractului-cadru;

b) s fie Tnscrii pe lista unui medic de familie pe care 1l soficidac indeplinesc toate corndie prezentei legi,
suportand cheltuielile de transport dagtiunea este pentru un medic dinidticalitate;

c) % Tsi schimbe medicul de familie ales numai dwugxpirarea a cel pi 6 luni de la data inscrierii pe listele
acestuia;

d) ¢ beneficieze de pachetul de servicii deddazmod nediscriminatoriu, in conidie legii;

d"1) 4 beneficieze de rambursarea tuturor cheltuielilfecteiate pe perioada spitdiz cu medicamentele,
materialele sanitarg investigaiile paraclinice la care ar fi fost indrépti fara contribuie persond, in condiiile
impuse de contractul-cadru;

e) & efectueze controale profilactice, Tn caiildi stabilite prin contractul-cadru;

f) <1 beneficieze de servicii de asistemedical preventi si de promovare aagatatii, inclusiv pentru depistarea
precoce a bolilor;

g) 4 beneficieze de servicii medicale in ambulatgirin spitale aflate Tn refee contractuad cu casele de asigu
de ginatate;

h) g beneficieze de servicii medicale de ungen

i) 91 beneficieze de unele servicii de asigietomatologig;

j) st beneficieze de tratament fizioterapegtide recuperare;

k) ¢ beneficieze de dispozitive medicale;

) i beneficieze de servicii de Tngrijiri medicale landiciliu;

m) 4 li se garanteze confidgalitatea privind datele, Tn special Tn ceea ceeggté diagnosticu$i tratamentul;

n) g aiba dreptul la informge Tn cazul tratamentelor medicale;

0) % beneficieze de concedgiiindemnizaii de asiguiiri sociale de #natate in condiile legii.

(3) Asiguraii prevazuti in Legea nr. 80/199%rivind statutul cadrelor militare, cu modiiile si completirile
ulterioare,si in Legea nr. 360/200@rivind Statutul potistului, cu modifiérile si completirile ulterioare, beneficiagiz
de asistetd medicak gratuiti, respectiv servicii medicale, medicamesitdispozitive medicale, suportate din fond, in
condiiile contractului-cadrusi din bugetele ministerelayi institutiilor respective, in condile platii contribuiei de
asigutri sociale de #natate.

(4) Personalitile internaionale cu statut de demnitar primesc astitemedicah de specialitate in urii sanitare
nominalizate prin ordin al ministrulufisatatii publice.

ART. 219

Obligaiile asigurailor pentru a putea beneficia de drepturile prexe la art. 218unt urnitoarele:

a) & se inscrie pe lista unui medic de familie;

b) g anune medicul de familie ori de cate ori apar modifién starea lor deasitate;

C) 4 se prezinte la controalele profilactiggeriodice stabilite prin contractul-cadru;

d) g anune In termen de 15 zile medicul de famiieccasa de asigar asupra modifigrilor datelor de identitate
sau a modifigrilor referitoare la incadrarea lor intr-o anundategorie de asiguia

e) 4 respecte cu strigie tratamentui indicatiile medicului;

f) &1 ailbid o conduit civilizata fata de personalul medico-sanitar;

g) $ achite contribtia datorai fonduluisi suma reprezentand coplata/conttiayersond, in condiiile legii;

h) s prezinte furnizorilor de servicii medicale docurteda justificative care atestalitatea de asigurat, definite la
art. 212alin. (1) (Documentele prin care se afesilitatea de asigurat sunt, dumaz, adeverita de asigurat elibegat
prin grija casei de asigini la care este nscris asiguratul sau documemtltat prin accesarea datre furnizorii
aflati in relgii contractuale cu casele de asigude ginatate a instrumentului electronic pus la disgezde Casa
Nationak de Asiguiiri de Sinitate. Dug implementarea dispailor din cuprinsul titlului IX, aceste documente
justificative se Tnlocuiesc cu cardultizenal de asiguiri sociale de anitate, respectiv cu adevegnde asigurat cu o
valabilitate de 3 luni, pentru persoanele carezefa mod expres, din motive religioase sau destiioma primirea
cardului ng@ional. Data de la care urmeaa se utiliza cardul ni@nal de asiguiri sociale de #natate se stabilge prin
hotarare a Guvernului).
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VA RUGAM SA COMPLETATI CHESTIONARUL SI S A 1L DEPUNETI IN URNA DE LA BIROUL EXTERN ARI!

Q1. Cat de multumit sunteti, in general, de... ?
Incercuiti cate o cifra pe fiecare linie (a, b); Fiecare linie reprezinta o Intrebare!

Aspecte Foarte Multumit | Nici multumit, nici | Nemultumit |Foarte
multumit nemultumit Nemultumit
a. ...calitatea serviciilor medicale primite 1 2 3 4 5
Tn acest spital?
b. ... modul in care v-au fost respectate 1 2 3 4 5
drepturile de pacient ?
Q2. Cat de multumit ati fost de ... ?
Incercuiti cate o cifré pe fiecare linie (a, b, c); Fiecare linie reprezints o intrebare!
Aspecte Foarte Multumit | Nici multumit, nici | Nemultumit |Foarte
multumit nemultumit Nemultumit
a. ... timpul de asteptare péna la prima 1 2 3 4 5
examinare de catre medic Tn cadrul sectiei
in care ati fost internat?
b. ... modul in care ati fost consultat  de 1 2 3 4 5
medicul curant (care v-a ingrijit Tn sectie)?
c. ... tratamentul primit Tn perioada de 1 2 3 4 5
spitalizare?
Q3. In ce masura urm atoarele afirmatii despre medicul care v-a tratat su  nt adev drate?
Incercuiti cate o cifré pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare linie reprezinté o intrebare!
Afirmatii In foarte Inmare | Nici mare, Inmica | Infoarte
mare masura | nici mic a masur a mica
masur a masur a masur a
a. mi-a acordat respectul si atentia cuvenita unui 1 2 3 4 5
pacient
b. a rdspuns la intrebarile puse de mine 1 2 3 4 5
C. S-a ocupat cu atentie de cazul meu 1 2 3 4 5
d. a inteles problemele mele medicale 1 2 3 4 5
e. a manifestat interes n rezolvarea problemei mele 1 2 3 4 5
medicale
Q4. In ce masura urm atoarele afirmatii despre asistentele medicale / asi ~ stentii medicali sunt adev  &rate
Incercuiti cate o cifré pe fiecare linie (a, b,c,d,e); Fiecare linie reprezintd o intrebare!
Afirmatii In foarte mare | In mare |Nici mare, nici Inmica | Infoarte
masur a masura |mica masura masura | mica
masur a
a. mi-au acordat respectul si atentia cuvenita 1 2 3 4 5
unui pacient
b. au raspuns la intrebarile puse de mine 1 2 3 4 5
C. au respectat orele de administrare a 1 2 3 4 5
tratamentului recomandat de medic
d. ainteles problemele mele medicale 1 2 3 4 5
e. a manifestat interes Tn tratarea mea 1 2 3 4 5

fiecare linie (a, b,c,d,e,f,g); Fiecare linie reprezinta o intrebare!

Q5. In ce masur a ati fost informat sau vi s-au explicat de ¢ &tre personalul medico-sanitar despre...?  Incercuiti cate o cifra pe

Aspecte Infoarte | In mare | Nici mare, nici Inmicd | Infoarte
mare masura | mica masura masur a mica
masur a masur a
a. ... cum va decurge examinarea medicala 1 2 3 4 5
b. ... cum se recolteaza probele de sange/ biologice 1 2 3 4 5
c. ... modul de administrare a medicamentelor 1 2 3 4 5
d. ... rezultatul analizelor dumneavoastra 1 2 3 4 5
e. ... riscurile unei operatii/ interventii chirurgicale/ 1 2 3 4 5
ale tratametului indicat de medic
f. ... consecintele unui posibil refuz/opririi actului 1 2 3 4 5
medical recomandat de medic
g. ... posibile tratamente alternative pentru 1 2 3 4 5
afectiunea dumneavoastra
Q6. Pe perioada intern arii...
Incercuiti cate o cifré pe fiecare linie (a, b,c, d,e); Fiecare linie reprezints o intrebare!
Aspecte DA | NU

. ati fost internat prin serviciul de urgenta

. ati solicitat serviciile unui medic preferat

. ati primit serviciile unui medic preferat

. ati solicitat si 0 alta opinie medicala, referitoare la diagnosticul medicului curant, pe perioada Tnternarii

o0 |T|w

. ati primit o altad opinie medicala pe perioada nternarii

RlR|k(k|-
NN NN




Q7. pe perioada intern arii medicamentele si materialele sanitare au fosta  sigurate:
Incercuiti o singura cifra — 1, 2, 3 sau 4!

a. Integral de spital 1
b. In mare masuré din resursele spitalului (am cumpérat medicamente simple, calmante, fese, etc) 2
c. In mica masura din resursele spitalului (am cumparat medicamente scumpe) 3
d. Integral de mine (pacient) 4
Q8. Cum apreciati, din punctul de vedere al confort  ului, urm atoarele conditii din spital?
Incercuiti cate o cifré pe fiecare linie (a, b,c, d, e, f); Fiecare linie reprezintd o intrebare!
Aspecte Foarte Bune Nici bune, Proaste Foarte
bune nici proaste proaste
a. lluminatul spatiilor/incaperilor din spital 1 2 3 4 5
b. Temperatura din spital 1 2 3 4 5
c. Programul de primire a vizitelor 1 2 3 4 5
d. Curatenia generala din spital 1 2 3 4 5
e. Functionalitatea grupurilor sanitare 1 2 3 4 5
f. Conditiile de cazare din salon 1 2 3 4 5

Q9.1. Tn momentul Intocmirii documentelor de externare ati fost informati cu privire la suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs. prin
oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?

1. Da 2. Nu

Q9.2. V-ati gandit sa solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dumneavoastra (decontul de cheltuieli)?

1. Da 2. Nu

Q10. In cadrul spitalului sunt afise care sa prezinte drepturile si/sau obligatiile pacientilor/asiguratilor?

1. Da 2.Nu

Q11. Caror categorii de personal ati oferit din proprie in itiativ @ bani sau atentii ca recunostint a pentru modul n care ati
fost ingrijit? UN SINGUR RASPUNS PE LINIE!:

Da Nu
a. Medicilor 1 2
b. Asistentelor medicale / Asistentilor medicali 1 2
c. Infirmierelor 1 2
d. Personalului auxiliar (brancardieri, agenti de paza etc) 1 2

Q12. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau  atentii de c atre personalul spitalului?  UN SINGUR RASPUNS PE LINIE!

Personal medico-sanitar Da Nu
a. De catre medici 1 2
b. De catre asistente/ asistenti medicali 1 2
c. De catre infirmiere 1 2
d. De catre personalul auxiliar (brancardieri, agenti de paza etc.) 1 2

Q13. Cunoasteti faptul ¢ a puteti sesiza, prin Consiliul de Etic & al spitalului, orice fapt a care incalc a etica sau deontologia
medical a (atitudine lipsita de profesionalism, lipsa consimtdamantului informat al pacientului, alte Tncalcari ale drepturilor
pacientului, conditionarea actului medical s.a.)?

1. Da 2. Nu

Date statistice (va rugam incercuiti/completati):
Sexul respondentului/cel care ar aspuns la chestionar: 1 . Barbatesc 2. Femeiesc
Véarsta respondentului: ani
Ultima scoal a absolvit a:
1. scoala elementara (4 clase, 10 clase, scoala profesionald)
2. scoalda medie (liceu, scoala postliceald)
3. scoala superioara (universitate, master, doctorat)
Rezidenta:
1. In mediul urban (intr- un oras/municipiu indiferent de judet)

2. In mediul rural (intr-o comund, Tndiferent de judet)

Sectia in care a fost internat pacientul:

Luna intern arii:




